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    Contestar a esta dependencia:    
DOP – Determinación del Deudor 

 __________________________________________________________________________________________

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES 
Dirección: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16 

Centro Empresarial Elemento, Código Postal 111071, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 4322760 

Línea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737 

 
Bogotá D.C.,  
 

Señor  
VICTOR MANUEL QUINTERO 
victormquintero25@gmail.com 
 
Referencia: Respuesta de fondo al radicado 20256305942632. 
 
Respetado señor Quintero, 

 
La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud –ADRES, en ejercicio 
de las atribuciones legales y reglamentarias, conforme a lo establecido en la ley 1437 de 2011, se permite 
emitir respuesta integral y de fondo a su petición en los siguientes términos: 
 
En primer lugar, se le informa que no es posible avanzar con la evaluación de su solicitud, debido a la 

ausencia de verificación de identidad, pues no se cuenta con un número de documento que permita vincular 
su registro a un expediente válido; para continuar y poder resolver su trámite, remita por cualquiera de los 

canales autorizados su número de documento de identidad (DNI, cédula, pasaporte u otro identificador 
vigente según la normativa interna) o, en su caso, el documento sustituto aceptado por la entidad, 
recordando que toda la información será tratada con confidencialidad y conforme a la normativa de 
protección de datos; de no recibir la información, la solicitud podría quedar suspendida o sin efecto 
administrativo hasta su regularización. 
 
De este modo se da respuesta de fondo a su petición. Cualquier información adicional podrá ser elevada al 
correo electrónico correspondencia1@adres.gov.co. 
 
Cordialmente, 
 
 

 
 

  
 
Firmado Digitalmente por  
Yasmín Escamilla B. 

Directora (E) de Otras Prestaciones 
 

 

YASMÍN ESCAMILLA B. 
Directora (E) de Otras Prestaciones 
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